Kanton St.Gallen
Gesundheitsdepartement

Amt fir Gesundheitsvorsorge

Angebot fur St.Galler Gemeinden:
Online-Verzeichnis «find help» zur Suche nach
Beratungs- und Unterstlitzungsangeboten auf der
Gemeindewebsite

Das Ostschweizer Forum fur Psychische Gesundheit und das Amt fir Gesundheitsvorsorge
des Kantons St.Gallen haben ein Online-Verzeichnis «find help» zur Suche nach
Beratungs- und Unterstitzungsangeboten entwickelt. Im Verzeichnis wurden verschiedene
bestehende Verzeichnisse aus den Bereichen Gesundheit und Soziales zusammengefihrt.
St.Galler Gemeinden kénnen das Verzeichnis mit wenig Aufwand auf ihrer eigenen Website
einbinden und damit eigene Verzeichnisse ablosen. Die im Verzeichnis erfassten Angebote
und Anbieter werden zentral verwaltet und laufend aktualisiert. Fir Datenpflege oder
Verwaltung fallen fur die Gemeinden keine Aufwande an.
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1. Ausgangslage

In der Ostschweiz stehen der Bevolkerung diverse Beratungs- und Unterstiitzungsangebote
in den Bereichen Gesundheit und Soziales zur Verfiigung. Viele dieser Angebote sind
jedoch kaum bekannt — nicht nur bei Hilfesuchenden, sondern auch bei Fachpersonen. Die
Suche im Internet ist oft eher verwirrend, da nicht klar ist, was empfehlenswerte, seridse
oder auch kostenlose Angebote sind. Viele Angebote kdnnen nur von Personen mit
bestimmen Wohnorten in Anspruch genommen werden. Auch die Auswahl an Angeboten
ist je nach Region unterschiedlich breit. Dies kann dazu fiihren, dass vorhandene Angebote
nicht gefunden und daher wenig genutzt werden. Eine weitere Folge davon ist, dass
betroffene Personen oft erst spat oder gar nie angemessene Unterstlitzung in Anspruch
nehmen. Verschiedene Fachpersonen haben deshalb immer wieder darauf hingewiesen,
dass ein zentrales Verzeichnis mit gepriften Angeboten hilfreich ware.

2. Online-Verzeichnis zur Suche nach Angeboten

Das Ostschweizer Forum fir Psychische Gesundheit und das Amt fiir Gesundheitsvorsorge
des Kantons St.Gallen haben ein innovatives Online-Verzeichnis zur Suche von Beratungs-
und Unterstiitzungsangeboten entwickelt. Das Ziel war es, verschiedene bestehende Ver-
zeichnisse zusammenzufihren und einfach durchsuchbar zu machen, z.B. nach Wohnort.
Sowohl Fachpersonen als auch Betroffene, Angehérige und Interessierte sollen damit
schnell und einfach passende und fir sie zugangliche Angebote finden.

Das Online-Verzeichnis kann auf verschiedenen, beliebig vielen Websites integriert
werden — beispielsweise auf der Website einer Gemeinde.

Es ist moglich, die auf einer Website angezeigten Angebote fir bestimmte Regionen, eine
einzelne Gemeinde oder auf bestimmte Themen einzuschrénken. Beispiele fiir eine
Einbindung des Verzeichnisses finden Sie hier:
e Angebote fir SG, AR, Al, FL; alle Themen:

www.ofpg.ch/notfall-hilfe-finden

¢ Angebote fur Kanton SG; alle Themen:
https://www.sg.ch/gesundheit-soziales/findhelp.html

¢ Einbindung Stadt Rapperswil-Jona: Angebote fur Einwohnerinnen/Einwohner
im Wahlkreis See-Gaster; alle Themen:
https://www.rapperswil-jona.ch/beratungunterstuetzung

e Angebote fur Kanton TG; Bereich Alter / Demenz: www.altersfreundliches-
frauenfeld.ch/projekte/projekt-bovidem/angebot-finden.html/1445

e Angebote fir Deutschschweiz; Bereich Kinder/Jugendliche/Eltern/Familien:
www.kinderseele.ch/angebote/hilfe-finden/
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Q stichwort

Filter

Zielgruppe

Hilfe im Notfall

Behinderung

Beruf und Weiterbildung

Erkrankung und Auffilligkeit

Familie, Kinder und
Jugendliche

Gesundheitsforderung und
Freizeit

Gewalt und Ausgrenzung

Im Alter

Integration und Migration

Justiz und Recht

Schule und Ausbildung

Sexualitdt und Gender

Sozialberatung und Finanzen

Sucht

@ PLZ oder Wohnort

3849 Angebote

i= Liste  [I0 Karte

Sozialberatungszentrum Region Gossau
Familienberatung des Sozialberatungszentrum Gossau
% +417138814 88

(#) Details einblenden

Sozialberatungszentrum Region Gossau
Suchtberatung des Sozialberatungszentrum Gossau
% +417138814 88

(®) Details einblenden

Spitex-Verein Appenzell Innerrhoden
Miitter- und Véaterberatung Al
& +417978800 85

() Details einblenden

Elternnotruf
24h Telefon-Beratung fiir Eltern & Bezugspersonen
% +41848354555

@ Details einblenden

O

) Alles zuriicksetzen

0 <9

Die Suche nach Stichwort, Wohnort und nach Filtern kann beliebig kombiniert werden. Eine Suche nach
Wohnort ergibt nur Angebote, die fiir diesen Wohnort zuganglich sind, d.h. genutzt werden diirfen.

Vorteile fur die Nutzerinnen und Nutzer, die Angebote suchen

In den Kantonen sind viele Angebote nur fiir die Einwohnerinnen und Einwohner
bestimmter Gemeinden zuganglich. Bei der Suche nach Wohnort werden nur
Angebote gezeigt, die auch tatséachlich in Anspruch genommen werden dirfen.

Wird ein Wohnort angegeben (oder bei der Einbindung bereits vordefiniert), werden
passende Angebote in der N&he bevorzugt angezeigt (z.B. erscheinen passende
regionale Beratungsstellen weiter oben).

Bei der Suche werden konkrete Angebote angezeigt (und nicht wie bei bestehenden
Verzeichnissen nur Adressen von Anbietern).

Die Stichwortsuche kombiniert mit einer Suche nach Filtern (z.B. nach Zielgruppen,
Themen, usw.), bietet verschiedene Zugange fir unterschiedliche Bedurfnisse.

Ausgewahlte Suchresultate kdnnen auch als PDF gespeichert, ausgedruckt oder als
Link per Email, SMS, WhatsApp usw. geteilt werden.
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Miitter- & Vaterberatung Toggenburg
Miitter- & Vaterberatung
& +41797860818

() Details einblenden N

Soziale Dienste Wattwil
Sozialberatung der Sozialen Dienste Wattwil
Q +41719875515

(#) Details einblenden N

Wird ein Wohnort (hier «Wattwil») angegeben bzw. bei der Einbindung vordefiniert, werden passende
regionale Angebote (z.B. regionale Beratungsstellen) bei der Anzeige der Resultate bevorzugt angezeigt.

Welche Angebote sind im Online-Verzeichnis erfasst?

Aktuell enthélt das Online-Verzeichnis Angebote und zustandige Stellen fir die Einwohne-
rinnen und Einwohner in der Ostschweiz in den Bereichen (psychische) Gesundheit und
Soziales. Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf Angeboten fir Kinder, Jugendliche,
Familien, betroffene Erwachsene und ihre Angehdrigen. Das Verzeichnis wird laufend
erweitert und optimiert.

Qualitat und Pflege der Daten

Die Datenverantwortlichen des Kantons St.Gallen und der weiteren Partner bernehmen
die Qualitatskontrolle und stellen sicher, dass nur qualifizierte, seriése Anbieter in das
Verzeichnis aufgenommen werden. Zudem werden alle erfassten Anbieter periodisch
angeschrieben, damit sie ihre Angebote Uberprifen und aktualisieren kdnnen. Die
Aktualisierungen werden jeweils vor der Veroffentlichung nochmals Gberprift.

3. Vorteile fur die Gemeinden

e Eigene Verzeichnisse kénnen abgeldst und mit minimalem Aufwand eine grosse
Anzahl geprufter Unterstitzungsangebote auf der Gemeindewebsite dffentlich
zuganglich gemacht werden. Einwohnerinnen und Einwohner kénnen direkt auf der
Website ihrer Gemeinde alle fir sie zuganglichen Angebote durchsuchen.

¢ Alle Einbindungen greifen auf dieselbe zentral gefiihrte Datenbank zu. Eine hohe
Datenqualitéat und die Biindelung von Ressourcen sind damit gewahrleistet. Die Daten
werden laufend Uberprift und aktualisiert. Fir die Gemeinden fallen keine
Aufwande fur die Datenpflege an.
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Sofern die Website einer Gemeinde auf aktuellen, gangigen Standardtechnologien
basiert, ist die Einbindung problemlos und ohne grossen Aufwand maoglich. Fir den
Betrieb und die Wartung des Verzeichnisses fallen fiir die Gemeinden keine
Aufwande oder Kosten an.

Die Einbindung des Verzeichnisses ermdglicht Anpassungen auf individuelle
Bedurfnisse (Wahl der Priméarfarbe, Integration des Gemeindelogos usw.).

Der individuelle Code zur Einbindung des Verzeichnisses auf der eigenen Gemeinde-
website wird vom Amt fiir Gesundheitsvorsorge kostenlos zur Verfligung gestellt.

. Informationen zur Einbindung auf der Gemeindewebsite

Das Verzeichnis wird auf einer Website als Widget via Iframe eingebunden, einer
Standardtechnologie, um externe Inhalte in einem definierten Bereich auf einer
Website anzuzeigen (wie z.B. bei der Einbettung eines YouTube-Videos).

Das Widget kann an die individuellen Bedurfnisse der Gemeinde angepasst werden:

— Die Primarfarbe des Widgets kann gewahlt werden, um dieses optisch an die
eigene Website anzupassen (Bsp. gelb www.zepra.info/beratungsstellen)

— Die Nutzerinnen und Nutzer kdnnen Suchresultate oder ganze Resultatlisten als
PDF ausdrucken oder abspeichern. Das Logo der Gemeinde kann in die Kopfzeile
dieser automatisch generierten PDFs eingebunden werden.

— Die Einbindung der Angebote kann auf Wunsch regional auf die eigene Gemeinde
vorgefiltert werden. D.h. es werden dann nur Angebote gezeigt, die von den
eigenen Einwohnerinnen/Einwohnern auch genutzt werden dirfen, ohne dass die
Nutzerinnen/Nutzer ihren Wohnort angeben missen. Das Suchfeld «Wohnort»
wird in diesem Fall ausgeblendet (da dieser bereits «voreingestellt» ist).

— Auf Wunsch der Gemeinde kdnnen die Angebote, welche im Widget gefunden
werden sollen, manuell ausgewahlt bzw. vordefiniert werden. (Beispiel: Widget
https://sorgenwolken.sg/ mit Angeboten fiir Jugendliche im Kanton SG)

— Ebenfalls kbnnten auch nur Angebote zu bestimmten Themen angezeigt werden
(nicht bendtigte Suchfelder/Filter werden in diesem Fall ausgeblendet).

Das Amt fir Gesundheitsvorsorge erstellt den individuellen Key (Schlissel zur Ein-
bindung des Widgets) pro Gemeinde und sendet diesen der Gemeinde (oder nach
Absprache direkt dem Webmaster der Gemeinde) zu.

Die Einbindung des Iframes muss vom Webmaster der Gemeinde vorgenommen
werden und ist in der Regel unkompliziert und mit wenig Aufwand verbunden.

Eine kurze Anleitung fir den Webmaster mit einigen Hinweisen zur Einbettung des
Iframes wird der Gemeinde zusammen mit dem individuellen Key zugestellt.
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5.

Kosten fur die Gemeinden

Die Erstellung eines individuellen Keys zur Einbindung des Widgets pro Gemeinde
ist kostenlos und wird vom Amt fir Gesundheitsvorsorge Gilbernommen.

6.

Die Kosten flr einen allfélligen Auftrag an einen externen Webmaster zur Einbindung
des Widgets (als Iframe) auf der Gemeindewebsite muss von der Gemeinde
Ubernommen werden. Diese Einbindung ist in der Regel mit wenig Aufwand
verbunden ist, weshalb nicht mit grésseren Kosten zu rechnen ist.

Wir empfehlen der Gemeinde, den Auftrag vorgangig kurz mit dem zustéandigen
Webmaster abzusprechen und eine Kostenschéatzung einzuholen. Das Amt fiir
Gesundheitsvorsorge kann nur bedingt technischen Support zur Einbindung des
Widgets auf der Gemeindewebsite leisten.

Sollte der Koordinations-/Supportaufwand Seiten des Amtes fiir Gesundheitsvorsorge
zur Erstellung/Anderungen am Widget, fiir Beratung zur Einbindung usw. den iiblichen
Aufwand massiv Ubersteigen, behalt sich das Amt fir Gesundheitsvorsorge vor, in
Absprache mit der Gemeinde den Zusatzaufwand in Rechnung zu stellen.

Winscht eine Gemeinde die Einbindung des Verzeichniss auf mehreren Websites
bzw. Unterseiten, wird der Aufwand nach Absprache in Rechnung gestellt.

Weitere Informationen und Kontakt

Winschen Sie die Einbindung des Online-Verzeichnisses «find help» auf lhrer Gemeinde-
website? Gerne besprechen wir mit lhnen die Umsetzung und senden lhnen die
technischen Details zu. Oder haben Sie weitere Fragen zum Angebot? Dann freuen wir uns
Uber Ihre unverbindliche Kontaktaufnahme.

Yvonne Hallenbarter
Projektleiterin «find help»
T +41 58 229 89 97 (direkt)
T +41 58 229 87 60
find-help@sg.ch

www.findhelp.ch

Kanton St.Gallen
Gesundheitsdepartement
Amt flr Gesundheitsvorsorge
ZEPRA

Unterstrasse 22

9001 St.Gallen
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